
   

SERVICE DE CONTROLE DES MEDICAMENTS 

Adresse postale: rue Stevin 137, 1000 Bruxelles – Tel.: 02-285 42 00 – Fax: 02-285 42 84 – E-mail: dgo_scm@apb.be 

 

De Dienst voor Geneesmiddelenonderzoek (DGO) van APB is het laboratorium van alle 
officina en ziekenhuisapothekers van België. De opdracht van DGO is analyses uitvoeren 
van de kwaliteit van apotheekbereidingen en van de geneesmiddelen op de Belgische 
markt; de door apothekers gemelde kwaliteitsgebreken van geneesmiddelen behandelen 
en de intrekking van de markt organiseren van de niet-conforme producten. Het 
laboratorium is officieel erkend door het FAGG en geaccrediteerd volgens de ISO-norm 
17025 door Belac. We voeren ook analyses en studies uit voor klanten in de farmaceutische 
sector (onder de naam Phasius). 

Ben je industrieapotheker met kennis en/of ervaring in QC en heb je een passie voor 
kwaliteit, dan is deze vacature misschien iets voor jou. Om ons team te versterken, zoeken 
wij momenteel een :  

 
 

HEAD OF OPERATIONS (m/v/x) 
 
 

Functiebeschrijving : 

▪ Je bent de rechterhand en de back-up van de Directeur. 

▪ Je geeft leiding aan een team van Managers en houdt toezicht op de goede werking 
van de platformen chemie en microbiologie van het laboratorium.  

▪ Je bent verantwoordelijk voor het algemene beheer van de verschillende analytische 
projecten en zorgt ervoor dat deze worden gepland en dat de deadlines worden 
gehaald. 

▪ Je controleert de haalbaarheid van analyseaanvragen en onderhoudt technische 
contacten met interne en externe klanten. 

▪ Je beslist over de conformiteit van de geanalyseerde producten en volgt de 
vastgestelde niet-conformiteiten op.  

▪ Je bent verantwoordelijk voor het operationele beheer van de intrekkingen van 
producten uit de Belgische markt die worden georganiseerd op verzoek van 
farmaceutische bedrijven en de autoriteiten. 

▪ In samenwerking met de Quality Manager waarborg je de kwaliteit van de 
dienstverlening aan de klanten van het laboratorium. 

▪ Je draagt bij aan de strategie en de bewaking van het budget van het laboratorium. 

▪ Je rapporteert aan de Directeur en werkt samen met de Managers van het 
laboratorium, de Quality Manager, de Laboratory Administration Manager en met 
collega's van andere afdelingen van APB. 
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Kwalificaties en competenties gevraagd : 

▪ Je hebt een diploma van Industrieapotheker of gelijkwaardig. 

▪ Je bent erkend als bevoegd persoon (QP). 

▪ Je spreekt vloeiend Nederlands en Frans en hebt een goede kennis van het Engels.  

▪ Je hebt een passie voor kwaliteit, met name op de kwaliteit van de door apothekers 

verstrekte of vervaardigde geneesmiddelen.  

▪ Je bent bekend met de activiteiten van een analytisch laboratorium (chemie en 

microbiologie).  

▪ Je bent sterk in people management. 

▪ Je bent een uitstekende communicator en beschikt over sterke interpersoonlijke 

vaardigheden.  

▪ Je hebt sterke besluitvormingsvaardigheden op basis van solide gegevens en 

risicobeoordelingen. 

▪ Je werkt graag binnen een team samengesteld uit verschillende experten.  

▪ Je bent ondernemend, werkt gestructureerd en goed georganiseerd.   

▪ Ervaring bij QC-afdelingen van farmaceutische bedrijven is een pluspunt.  

 

Ons aanbod : 

▪ Een dynamische functie binnen een gemotiveerd team   

▪ Een werkomgeving in een sector die bijdraagt aan de volksgezondheid 

▪ Veel mogelijkheden voor initiatief en ontwikkeling van je talenten   

▪ Een aantrekkelijk salarispakket met extralegale voordelen 

▪ Een goed evenwicht tussen werk en privéleven 

▪ Een werkplek die gemakkelijk bereikbaar is met het openbaar vervoer (Brussel-
Schuman) 

 

Interesse ?     

Gelieve uw motivatiebrief en CV naar annelies.degreef@apb.be te sturen. Voor 

bijkomende inlichtingen kan u contact opnemen met Annelies De Greef, HR Business 

Partner op het nummer +32-(0)2-285.42.21. Neem ook zeker een kijkje op www.apb.be. 
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Le Service de Contrôle des Médicaments (SCM) de l'APB est le laboratoire de tous les 
pharmaciens d’officine et d’hôpital en Belgique. La mission du SCM est d’effectuer des 
analyses concernant la qualité des préparations en pharmacie et des médicaments 
commercialisés en Belgique, de traiter les défauts de qualité des médicaments signalés par 
les pharmaciens et d'organiser le retrait du marché des produits non conformes. Le 
laboratoire est agréé par l’AFMPS et accrédité selon la norme ISO17025 par Belac. Nous 
réalisons également des analyses et des projets pour des clients du secteur 
pharmaceutique (sous le nom Phasius).   
 
Si vous êtes un pharmacien d’industrie passionné par la qualité avec connaissance et/ou 
expérience QC, notre poste vacant pourrait être quelque chose pour vous. Pour renforcer 
notre équipe, nous sommes à la recherche d’un :   
 
 

HEAD OF OPERATIONS (h/f/x) 

 
 

Description de la fonction : 

▪ Vous êtes le bras droit et le back-up du Directeur du département.  

▪ Vous gérez une équipe de Managers et supervisez le bon fonctionnement des 
plateformes de chimie et de microbiologie du laboratoire.  

▪ Vous assumez la gestion globale des différents projets analytiques afin d’en vérifier 
leur planification et le respect des deadlines. 

▪ Vous vérifiez la faisabilité des demandes d’analyses et assurez les contacts 
techniques avec les clients internes et externes. 

▪ Vous statuez sur la conformité des produits analysés et suivez les non-conformités 
détectées. 

▪ Vous assurez la direction opérationnelle des retraits de produits du marché belge 
organisés à la demande des entreprises pharmaceutiques et des autorités. 

▪ Vous garantissez, en collaboration avec le Manager Qualité, la Qualité du service 
offert aux clients du laboratoire. 

▪ Vous contribuez à la stratégie et au suivi du budget du laboratoire. 

▪ Vous rapportez au Directeur et vous collaborez avec les Managers du laboratoire, le 
Quality Manager, le Laboratory Administration Manager ainsi qu’avec les collègues 
d’autres départements de l’APB. 
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Qualifications et compétences demandées : 

▪ Vous êtes en possession d’un diplôme de Pharmacien d’industrie ou équivalent. 

▪ Vous êtes agréé comme personne qualifiée (QP). 

▪ Vous maîtrisez le Néerlandais et le Français et vous avez une bonne connaissance de 

l’Anglais. 

▪ Vous êtes passionné par la qualité, en particulier la qualité des médicaments délivrés 

ou fabriqués par les pharmaciens. 

▪ Vous êtes familier avec les activités d’un laboratoire analytique (chimie et 

microbiologie). 

▪ Vous êtes fort en gestion de personnel. 

▪ Vous êtes un très bon communicateur et possédez de solides compétences 

interpersonnelles. 

▪ Vous avez de fortes compétences en matière de prise de décision sur base de données 

solides et d'évaluations des risques. 

▪ Vous aimez travailler dans une équipe composées de différents experts. 

▪ Vous êtes entreprenant et vous travaillez de manière structurée et bien organisée.  

▪ De l’expérience acquise au sein de départements QC d’entreprises pharmaceutiques 

est un atout. 

 

Nous offrons : 

▪ Une fonction dynamique au sein d’une équipe motivée 

▪ Un environnement de travail dans un secteur qui contribue à la santé publique 

▪ Beaucoup de possibilités d’initiatives et de développement de vos talents  

▪ Un package salarial attractif, assorti d’avantages extra-légaux 

▪ Un bon équilibre entre activité professionnelle et vie privée  

▪ Un lieu de travail facilement accessible par les transports publics (Bruxelles-Schuman) 

 

Intéressé(e) ? 

Envoyez votre CV et une lettre de motivation à annelies.degreef@apb.be. Pour toute 

information complémentaire, veuillez prendre contact avec Madame De Greef, HR Business 
Partner au +32-(0)2-285.42.21.  N'hésitez pas à consulter notre site internet : www.apb.be. 

 

mailto:annelies.degreef@apb.be
http://www.apb.be/

